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Rutin hot och vald
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1. Inledning och syfte

Syftet med denna rutin ar att skapa férutsattningar for trygga arbetsplatser dar chefer och
medarbetare tillsammans systematiskt arbetar férebyggande fér att minimera risken fér hot
och vald. Alla medarbetare ska kanna sig trygga och sakra pa sin arbetsplats. Svedala
kommun har en nolltolerans gentemot brott riktade mot medarbetare.

Rutin for hot och vald ar ett komplement till Svedala kommuns arbetsmiljépolicy och innehaller
vagledning for hur arbetet vid hot och vald ska bedrivas. Chefer har ett ansvar att sakerstélla
att Arbetsmiljéverkets foreskrift 2023:2 efterlevs och att sarskilda sékerhetsrutiner finns for
arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Varje arbetsplats har i uppdrag att
anpassa rutinen genom verksamhetsspecifika rutiner i de fall den kommundévergripande
rutinen inte tacker verksamhetens behov.
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2. Risk for hot och vald

Kommunala verksamheter som har mycket direktkontakt med manniskor ar generellt mer
exponerade for risker for hot och vald. Exempel pa hot och vald ar verbala évergrepp, fysiska
angrepp, stdld, skadegorelse och trakasserier.

Hot och vald eller andra handlingar som syftar till att paverka en medarbetare i sin
myndighetsutdvning utgor otillaten paverkan'. Syftet med dessa handlingar &r att paverka
medarbetaren till exempel genom att fa denne att fatta ett annat beslut &n ursprungligen avsett
inom myndighetsutovningen, eller genom att avsta fran att polisanmala handelser.

3. Forebyggande atgarder

| det systematiska arbetsmiljdarbetet enligt AFS 2023:1 ges férutsattningar for att upptacka
och forebygga risker i arbetet. Genom att gora vissa sdkerhetsrutiner i det systematiska
arbetsmiljdarbetet till en vana kan manga hotfulla situationer férhindras eller avvarjas i ett tidigt
skede. Risken for att hotfulla situationer ska uppsta ar storre vid vissa arbetsmoment och
arbetsplatsens riskbeddémning ska kunna visa pa vilka arbetsmoment detta ar och sarskilt
uppratta rutiner for dessa.

3.1 Arbetsgivarens roll

Arbetsgivaren ska sakerstalla att:

e risker for hot och vald regelbundet undersdks, riskbeddéms och féljs upp.

e risker i situationer som ensamarbete, kvalls- och nattarbete, stressfylida
arbetssituationer med hég arbetsbelastning samt vid bristande kunskap och erfarenhet
inom yrkesomradet sarskilt beaktas.

e atgarder vidtas vid identifierade risker och deras effekt foljs upp for att sakerstalla en
trygg arbetsmiljo.

e det finns aktuella sékerhetsrutiner for arbetsuppgifter som kan innebara risk fér hot och
vald och att dessa ar kdnda och efterlevs av alla medarbetare.

e samtliga medarbetare har de kunskaper, den information och de instruktioner/rutiner
som kravs for att kunna utfora sitt arbete pa ett tryggt och sakert satt.

e medarbetare som befinner sig inom verksamheter dar det finns sarskilda risker fér hot
och vald far regelbunden handledning och sarskilt stdd.

e arbetsplatser utformas pa ett sadant satt att risk for hot och vald minimeras.

e medarbetare har méjlighet att kalla pa snabb hjalp om en valdsam eller hotfull situation
skulle uppsta. Om det finns larm ska larmutrustningen regelbundet kontrolleras, rutiner
ska finnas for vem som tar emot larm och vad som hander om larmet utlésts samt att
ovning av sakerhetsrutiner genomférs med regelbundenhet.

e ensamarbete ej utférs om det finns pataglig risk for hot och vald.

e tillbud, arbetsskador och arbetssjukdomar inom omradet hot och vald anmals och
utreds i kommunens system for anmalan av arbetsskador och tillbud (KIA).

e medarbetare som utsatts for vald eller hot far snabb hjalp och stéd samt att det finns
rutiner for hur detta ska ga till.

' Bilaga 1: Definitioner
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samverkan sker med arbetsplatsens skyddsombud i allt som rér det férebyggande
arbetet mot hot och vald.

3.2 Medarbetarens roll

Medarbetarens roll ar att:

4.

medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet

vara riskmedveten och patala risker och brister pa arbetsplatsen och som kan ge
upphov till hot och vald

halla sig uppdaterad i de riskbedémningar som finns pa arbetsplatsen

folja de rutiner, riktlinjer och instruktioner som finns for att framja sakerhet och
forhindra hot och vald pa arbetsplatsen

anvanda de sakerhets- och skyddsanordningar som finns tillgangliga (till exempel
larm) samt iaktta den forsiktighet som behdvs

Pagaende hot- och valdssituation

4.1 Som utsatt

Lita pa din instinkt/magkansla nar det borjar bli hotfullt.

Avbryt ett hotfullt samtal, besdk eller kontakt.

Ge personen fysiskt utrymme och placera dig i rummet sa att du har nara till en
utgang.

Behall lugnet, lyssna aktivt och ta den hotfulla personen pa allvar.

Undvik konfrontation.

Hall dig till sakfragan, informera om det du vet.

Skapa andrum, féresla annan tid for métet, annan plats, fler medverkande etc.
Pakalla dina kollegors eller din chefs uppmarksamhet.

Vid klart formulerade hot eller om en hotfull situation som ej verkar upplésas snabbt,
ring om mojligt 112.

4.2 Som kollega

Om du hor eller ser nagot som verkar hotfullt gér dig omedelbart ett arende till rummet
for att férvissa dig om vad som hander, ta garna med en kollega.

Om situationen upplevs som hotfull, var i narheten, informera andra kollegor om den
pagaende handelsen.

Kontakta narmsta chef och informera om handelsen. Om narmsta chef inte ar
tillganglig, kontakta annan chef/arbetsgivarrepresentant och informera om situationen.
Vid klart formulerade hot eller om en hotfull situation som ej verkar upplésas snabbt,
ring 112.
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5. Uppfoéljning och stod

5.1 Som utsatt medarbetare

Informera din chef om det som intraffat. Vid allvarligt hot eller vald och din narmsta
chef inte ar tillgénglig, informera annan chef/arbetsgivarrepresentant.

Anmal handelsen i kommunens system for anmalan av arbetsskador och tillbud (KIA).
Medverka i utredningen av handelsen.

Polisanmal handelsen — goérs av den utsatte medarbetaren i samrad med ansvarig
chef.

5.2 Som chef/arbetsgivare

Lamna inte den utsatte ensam och se till att den utsatte vid behov omhandertas enligt
arbetsplatsens rutiner for férsta hjalpen och krisstod

Vid behov ordna fér kontakt med, eller transport till, sjukvard fér medicinsk och/eller
psykiatriska insatser, eller transport hem om laget inte ar sadant att sjukvard behdvs.
Bedom tillsammans med den utsatte skadan och vid behov dokumentera fysiska
skador (ta foto).

Kontakta anhoriga vid allvarliga handelser och se till att nagon finns hos den utsatte
nar denne kommer hem. Ordna sa att den utsatte inte behdver ta sig hem sjalv.
Informera skyddsombud och berérd arbetsgrupp snarast majligt.

| de fall en polisanmalan ska goras, tillse att denna gors omedelbart.

Erbjud krisstéd vid behov. Ibland kan aven krisstéd behévas for fler an den som varit
utsatt

Vid allvarliga hot- och valdshandelser kan det @ven finnas behov av att informera och
involvera den egna chefen samt stédfunktioner som till exempel sékerhet- och
beredskapsenheten, HR och kommunikationsenheten.

Tillse att anmalan, utredning och genomférande av atgarder sker i enlighet med
kommunens rutin fér anmalan av tillbuds- eller arbetsskador. Rutinen reglerar &ven nar
och hur anmalan till Arbetsmiljoverket, Férsakringskassan samt AFA-férsakringar ska
golras.

Hall uppfdljningssamtal med den utsatte inom en vecka och vid behov planera in
ytterligare uppféljningssamtal. Vid behov ska uppféljningssamtal aven ske med
arbetsgruppen.

Folj upp de atgarder som vidtagits tillsammans med den utsatte medarbetaren och
skyddsombud och uppdatera vid behov riskbedémning.
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6. Sarskilt om polisanmalan

En handelse eller handling som utgdr brott ska som regel alltid polisanmalas och det ar
chefens ansvar att se till att detta sker. Anmalan gors i foérsta hand av den utsatte
(méalsagande). Om medarbetaren inte polisanmaler kan chef polisanmala handelsen eller
handlingen i egenskap av arbetsgivarféretrade.

Hot och vald som riktar sig mot medarbetare som utévar myndighet ska alltid polisanmalas da
detta brott inte endast riktas mot individen utan dven mot organisationen och
myndighetsfunktionen vilket ytterst har en paverkan pa demokratin.

Om en chef dvervager att polisanmala en medarbetare ska HR-enheten involveras.

Polisanmalan som galler brott mot medarbetare utférd av brukare eller barn/elev ska hanteras
i enlighet med sarskilda verksamhetsanpassade rutiner.

Vid en polisanmalan &r det viktigt att erbjuda stdd till den utsatta/malsagaren under hela
rattsprocessen, till exempel vid férhér och rattegang. Vid behov kan chef vanda sig till
sakerhets- och beredskapsfunktionen for stod vid dessa tillfallen.

7. Sakerhet och skydd

Vid allvarligt hot eller otillaten paverkan kan det vara aktuellt med sakerhetsbeddmning och
darefter skyddsatgarder. Chef kontaktar och radgér med sakerhetschef och verksamhetschef.
| allvarligare fall kan polisen kontaktas och avgdra om det finns behov av skydd.

Beslutad i kommunledningsgruppen 2025-06-09

Kim Nybble, HR-chef
HR-enheten

Ansvarig fér dokumentets utformning och uppdatering:
HR-enheten i samverkan med enheten for sdkerhet och beredskap
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Bilaga 1

Definitioner

Olaga hot kan féreligga om nagon uppsatligen med ett tillhygge eller ord framkallat allvarlig
fruktan for personlig sékerhet eller egendom (Brottsbalken 4:59).

Ofredande kan besta av knuffar, fasthallande, kastande av féremal mot nagon eller nagot.
Likasa att genom skrik, tillmalen eller gester allvarligt krdnka en person (Brottsbalken 4:7).

Misshandel kan féreligga om nagon uppsatligen tillfogar en person skada eller smarta
(Brottsbalken 3:5).

Grov misshandel féreligger om misshandeln ar svar, livsfarlig eller sarskilt hansynslos.
Likasa om flera personer attackerar en ensam person eller om nagon sparkar pa en
forsvarslds person (Brottsbalken 3:6).

Otillaten paverkan kan ta sig olika uttryck, det kan rora trakasserier genom hot,
forolampningar, olovlig filmning eller fotografering, olovliga anspelningar eller méangder av sms
eller telefonsamtal. Det kan ocksa rora sig om fysiska handlingar som knuffar, sparkar eller
slag. En annan aspekt ar otillbérliga erbjudanden eller otillborliga relationer, det vill sdga
sadant som liknar korruption. Otilldten paverkan kan innebara brottsliga handlingar men kan
ocksa innebara handlingar som inte ar brott i juridisk mening. En handelse betecknas som
otillaten paverkan om den utsatte uppfattar att syftet ar att paverka tjansteutévningen.

Digitala aggressioner kan vara utsatthet via sms, mejl eller i sociala medier. Innehallet i det
som skrivs kan vara krankande, aggressivt eller hotfullt. Det kan ocksa handla om att en
person "hangs ut” pa ett obehagligt satt.

Intrang innebar att en person tar sig in i byggnader eller lokaler dar de inte far vara. Det kan
ocksa handla om digitala intrdng och kallas da dataintrang. Olaga intrdng och dataintrang ar
brottsligt, och det kan exempelvis handla om att ta sig in i byggnader och dar krdnka den
personliga integriteten eller utsatta medarbetare for ofredanden. Det har bedomts som ett
grovt brott.

Foérolampning kan handla om att nagon skriker krdnkande saker, riktar beskyllning,
nedsattande uttalanden eller forédmjukande beteende

Olaga forfoljelse kan handla om att nagon systematiskt forfoljer, kartlagger och smyger sig
pa den utsatta personen

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, kommunen@svedala.se



	Rutin hot och våld
	1.	Inledning och syfte
	2.	Risk för hot och våld
	3.	Förebyggande åtgärder
	3.1	Arbetsgivarens roll
	3.2	Medarbetarens roll
	4.1	Som utsatt
	4.2	Som kollega

	5.	Uppföljning och stöd
	5.1	Som utsatt medarbetare
	5.2	Som chef/arbetsgivare

	6.	Särskilt om polisanmälan
	7.	Säkerhet och skydd
	Definitioner


